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Preambulum

Az onkéntesek foglalkoztatasanak célja, tartalma, koriilményei, jelen
stratégia célja

1. Az oOnkéntesek foglalkoztatasdnak kozvetlen célja a Labrisz Leszbikus
Egyesiiletben (tovabbiakban: Labrisz vagy egyesiilet), hogy az egyesiilet kiildetésének
megfelel§ tevékenységeihez megfelel6 mindségli és mennyiségli huméneréforras-
kapacitas alljon rendelkezésre.

2, Az onkéntesek foglalkoztatasanak kozvetett célja: az onkéntesek bevonasa az
egyesiilet munkajaba, ezzel olyan biztonsagos kozosség nyujtasa az LBTQ+ ndéknek,
illetve az Oket tamogatoknak, amelyben egyuttal a tarsadalmi felelGsséget és az
allampolgari jogok érvényesiilését tamogatd tevékenységet folytathatnak. Az
onkénteskedés a rendes (szavazati joggal rendelkezd) tagsag egyik feltétele is.

A Labrisz Alapszabalya szerint ,,Az Egyesiilet rendes tagja lehet barmely belfoldi vagy
kiilfoldi, nagykorit n6 (maganszemély), aki egyetért a szervezet céljaival, elfogadja
a szervezet Szabalyzatait, tagfelvételét irasban kérelmezi az Egyesiilet hivatalos e-
mail-cimén (labrisz@labrisz.hu), majd ezt kovetéen az Egyesiilet munkajaban hat
honapon keresztiil onkéntesként tevékenyen részt vesz.”

3. Noha rendes tagjaink valtozatlanul csak olyanok lehetnek, akik néként
identifikaljak magukat, onkéntesként szivesen fogadunk barkit, 14 éves kor felett,
nemtol fliggetleniil! Az onkéntesmunka feltétele a Labrisz kiildetésének, értékeinek és
céljainak elfogadasa. Errél honlapunkon (labrisz.hu) adunk tajékoztatast.

4. A Labrisz szamara az 6nkéntesek munkaja nagyon fontos, ezért nem kivanunk
értékbeli kiilonbséget tenni a fizetett és nem fizetett feladatellatok kozott. Jelen
stratégiai dokumentum (tovabbiakban stratégia) célja az is, hogy az
onkéntesmenedzsmentet, az ellathat6 feladatokat és azok kereteit atlathatova tegyiik,
illetve a stratégia mentén visszajelzési lehetfséget biztositsunk onkénteseink szamara.
5. Jelen stratégia értelmezésében onkéntesnek mindsiil az, aki rendszeresen vagy
esetenként az egyesiilet szakmai munkijaban vagy az azt tamogato
hattértevékenységekben  téritésmentesen  részt vesz, kapacitdsainak és
kompetenciainak megfelel6 mértékben és teriileten.

6. A stratégia feladata a lehetséges onkéntes tevékenységek meghatarozasa, az
onkéntesek toborzasi, kivalasztasi és beillesztési folyamatainak leirasa. A stratégia
kitér az onkéntesek képzésének és tovabbképzésének, illetve koordinaciojanak és
megtartasanak  tamogatasara  hozott intézkedésekre, az oOnkéntesmunka
monitorozasara, illetve lezarasara is. A stratégia kapcsolod6 mellékleteket és
fliggelékeket tartalmaz. El6bbiek nyilvanosak, a honlaprdl, a stratégidn keresztiil
elérhet6k. Utébbiak nagyrészt nem nyilvanos, bels6 hasznalata anyagok (a kivételeket
jeloljik).

7. Az anyagban munkatarsak alatt az onkéntesek, tagok és munkavallalok
Osszességét értjiik.

. Az onkéntesek altal ellathatd feladatok

1. Az onkéntesek részt vehetnek a Labrisz szakmai munkajaban, a kovetkezo,
alapvet tertileteken:



a) Tabuk Nélkiil oktatési program

b) Leszbikus Archivum

c) Kulturélis és miivészeti programok: LIFT, konyves és filmes projektek

d) Kozosségi programok: havi rendszeres programok, vilignapokhoz, tematikus
hetekhez, id6szakokhoz kot6dé (jeles napok) programok

Az egyedi eseményeknél a fenti négy profil gyakran keveredik (a LIFT pl. egyszerre
kozosségi és kulturalis esemény), ezért a fenti felosztas kizarolag az alapvetd
tajékozodast szolgalja. A gyakorlatban a kiilonboz6 teriileteken, feladatkorokben
miikodé onkéntesek egylittmiikodnek egymassal és az egyesiilet tagjaival és
munkavallal6ival.

2, A szakmai munka mellett az 6nkéntesek a hattérfeladatok ellatasiban is
kozremiikodhetnek. Ilyen feladatcsoportok kiilonosen:

a) Kommunikacio
b) Forrasteremtés (adomanygytijtés, sales, palyazatiras)
¢) Adminisztracio és ligyvitel

A hattértevékenységek mind egymassal, mind a szakmai tevékenységekkel szorosan
osszefliggnek. A szakmai tevékenységekhez minden esetben kapcsolodik némi
adminisztracios kovetelmény, illetve azok forrasok és kommunikacié nélkiill nem
tudnak megvalésulni, ezért a hattérmunkaban dolgoz6 Onkéntesek szorosan
egyittmiikodnek az adott teriilet felel6se mellett a szakmai teriileteken dolgozo
munkatarsakkal is.

3. A stratégia 1. sz. melléklete tartalmazza a fenti teriileteken az onkéntesek
altal ellathato feladatok listajjat. A melléklet a feladatlistat onkéntes szintenként
részletezi, és megjeloli az adott feladatok tipikus koordinatorat is (akinek feliigyelete
alatt az onkéntes dolgozik). Az onkéntes szintekrol a stratégia onkéntes-elomeneteli
rendszert részletezo fejezete szol.

[l. Az onkéntesek toborzasa

1. Allandé onkéntesnek:

A honlap onkéntességrol sz016 meniipontjaban részletezettek
(https://labrisz.hu/onkentesseg/) szerint.

Eseményeinken, a munkatarsainknal 1évo jelentkezési lap kitoltésével.
2, Eseti onkéntesnek:

Onkéntes toborz6é kampanyon keresztiil (social média feliileteinken), a hirdetésben
megadottak szerint.

2, Hatarozott idejii onkéntesnek:

Egyetemi hallgatok, akik gyakornokként érkeznek hozzank, kozépiskolasok, akik
iskolai kozosségi szolgalatra (tovabbiakban: IKSZ) jelentkeznek, illetve kiilfoldi
vendégdidkok. A  megkeresés az onkentes@labrisz.hu emailcimen az
onkénteskoordinatoron keresztiil torténhet, hatarozott idejii Onkénteseket
kapacitasaink fiiggvényében fogadunk.




3. Az egyesiilet rendes tagjainak tobbsége szintén rendszeres onkéntes munkéat
végez a Labriszban.

4. Az onkéntes tipusok egymas kozott atjarhatoak. Az atmenet soran a feltételnek
valé megfelelésrdl (pl. alland6 onkéntessé valo eseti onkéntes végezze el az orientalod
képzést) a Labrisz gondoskodik.

Fiiggelék: Jelentkezési lap onkénteseknek (nyilvanos, online adatlap)

[1l. Az onkéntesek kivalasztasa

1. A hatarozott idejii (gyakornok vagy IKSZ keretében érkez6) onkéntesek
esetében nincs kivalasztas, azt az intézménnyel kotott szerz6dés helyettesiti.
2, Az eseti onkéntesnek jelentkezok kivalasztasa a tajékoztaté-felkészit6

alkalom soran torténik. A jelentkezéskor megadott e-mail-cimre az érintett
tevékenység koordinatora elkiildi a tajékoztato-felkészité alkalom helyszinét és
idépontjat. Az ott megjelené jelentkezék a részvétel utan az adott tevékenységre
(eseményre) vonatkozo eseti Onkéntessé valnak.

3. Az allando6 onkéntesnek jelentkezékkel (tovabbiakban: jelolt) el6szor az
egyesiilet munkatarsai talalkoznak (tovabbiakban: motivacios interja). A talalkozon 2-
3 f6 vesz részt, az onkénteskoordinator mellett, ha teriilet, feladat megjelolésével
jelentkezett a jelolt, a feladat felelOse, esetleg mas tag, munkavallalé vagy onkéntes.

4. A motivacios interja célja, hogy a jelolt és az egyesiilet is el tudja donteni, hogy
érdemes-e a kozos munkat megprobalni, és ha igen, milyen teriileten.

5. A beszélgetésre személyes vagy online formaban egyeztetett id6pontban kertil
SOT..

6. Amennyiben a jelentkez6 oOnkéntesek tobben vannak, a megbeszélésnek

csoportos és egyéni része is lehet. A Tabuk Nélkiil foglalkozasvezeté onkéntesnek
jelentkez6k motivacids interjija a képzés részeként is megszervezheto.

7. A motivacids interju (fiiggetleniil attol, hogy ezeket a jelolt a motivacios
levelében megirta-e) kitér a kovetkezokre:

a) Mi motivélja a jeloltet abban, hogy 6nkéntes munkat végezzen?

b) Milyen feladatokat szeretne ellatni?

¢) Mi az, amit kifejezetten nem végez szivesen?

d) Mennyi id6t tud forditani az onkéntes munkara? Milyen napokon,
id6szakokban szamithatunk ra?

e) Milyen elvarasai vannak a munka soran?

8. Ha konkrét feladatra jelentkezett, a motivacios interju kitér a kovetkezokre is:
a) Milyen tapasztalata, ismerete, képessége van az adott munkahoz?
b) Vagy, ha még nincs tapasztalata a valasztott teriileten, mi motivalja és mi segiti
majd egy 4j feladat megtanulasaban?

0. A motivaciés interjin lehet&séget kell adni a jeloltnek, hogy feltegye kérdéseit
a megcélzott, az éppen Kkeresett feladatkorokkel vagy altaldban az egyesiilet
miikodésével kapcsolatban. Fel kell hivni a figyelmét arra, hogy jelezze speciilis,
munkaval kapcsolatos sziikségleteit (pl. ha fogyatékossaggal él6 vagy neurodiverz,
vagy azt, hogy hogyan szolitsuk).

10. A dontésrdl és a javasolt teriiletrdl a jeloltet néhany napon beliil értesiteni kell
a megadott e-mail-cimén.



11. Ezt kovetden az onkéntes néhany feladatban, pl. egy-egy nagyobb onkéntes
létszamot igényl6 eseményiinknél, rovid felkészités utdn bevonhat6. Allando
onkéntessé az oriental6 képzés elvégzése utan valik.

12.  Halegalabb egy honapot let6ltott, hatarozott idejl vagy egy éven beliil legalabb
harom alkalommal onkéntesmunkat végzo, eseti onkéntes allanddé onkéntesnek
jelentkezik, a motivacids interjut egyszertsitett formaban kell elvégezni, ugy, hogy az
az allando6 onkéntesi szerepkor megtalalasat a lehet6 legjobban segitse.

V. Az onkéntesszerz6dés és az adatbazis

1. Az onkéntes szerzodés

1.1 Allandé onkénteseinkkel szerzédést kotiink. Ennek célja, hogy az 6nkéntes munka
tartalmi (feladatkor) és idébeli (heti hany 6ra, milyen napokon) kereteit rogzitsiik. Az
onkénteseknek fizetés nem jar, de onkéntes jutalom adhat6, illetve, amikor ez
indokolt, koltségtéritést is fizetiink. A szerzédés ezekrdl is tartalmaz informéciot.

1.2 Az onkéntesszerz6dés az onkéntest is védi. Ezért lehet6vé kell tenni, hogy a
szerz&6désben az onkéntes azt a nevet hasznalja, amin szolitani kell, fiiggetleniil attdl,
hogy az irataiban mas szerepel.

1.3 A szerz6dés minimalis adattartalommal késziil, és az Adatvédelmi
szabalyzatunknak megfelelGen taroljuk és kezeljiik. Azaz: az egyesiiletbdl csak az alair6o
(ligyvezets), az onkénteskoordinator és az irodavezet6 fér hozza, az egyesiileten kiviili
személy pedig egyaltalan nem.

1.4 Az onkéntes szerzddést a stratégia 2. sz. Melléklete tartalmazza.
2, Az onkéntesadatbazis

2.1 Az onkéntesadatbazis célja, hogy onkénteseinket elérjiik és tudjuk, hogy kit, mikor,
milyen feladatokra kérhetiink meg. Az adatbazis ezért kizarblag az ehhez sziikséges
adatokat tartalmazza.

2.2 Az adatbazis adattartalma: név, e-mail-cim, telefonszam, feladatkor, amire
jelentkezett, milyen 6raszamban (napokon, idészakokban) tud dolgozni (ezeket a
szerz0désbol tudjuk meg), egyéb készségek, kompetenciak (pl. autdja van, nyelvtudas
stb.), az onkéntes felel6s koordinatoranak neve (szerzédés szerint).

2.3 Az adatbazis kezelése az Adatvédelmi szabalyzat figyelembe vételével torténik. A
benne szerepl6 adatok kezelése az onkéntes kifejezett hozzajarulasan alapul, amely
barmikor visszavonhato.

2.4 Az adatbéazis tartalmat harmadik félnek nem adjuk at!

V. Az onkéntesek kepzese

1. A hatarozott idejii (gyakornok vagy IKSZ keretében érkezd) onkéntesek
felkészitését az intézménnyel kotott szerz6dés alapjan a koordinatorként kijelolt
személy végzi, az altala sziikségesnek tartott tartalommal és terjedelemben.

2, Az eseti onkéntesek a feladatellatast megel6zen, a tevékenység
koordinatora altal megjelolt feliileten és id6pontban tajékoztatd-felkészité képzésen
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vesznek részt. A képzés tartalmazza a konkrét feladat ellatasdhoz sziikséges,
legfontosabb ismereteket, és a Labrisz-GYIK tartalmat.

3. A belépé onkéntesek — az eseti és allandé onkéntesek is — kapnak egy
altalanos tajékoztatét a Labriszrdl és az egyesiilet munkajarol. (Fiiggelék: Labrisz
GYIK)

4. Az allando onkéntesek szamara kotelezd a kétnapos Orientalo képzésen
valo részvétel. Orientalo képzést évente egy-két alkalommal szervezendd, személyes
részvétellel.

5. A képzés el6tt onkéntes szerz6dés kothetd, az allandé onkéntesek a képzés utan
lathatjak el valasztott feladataikat, de egyes feladatokba a képzést megel6zben is
bevonhatok.

6. Az Oriental6 képzés tartalma :

a) Miért akarok 6nkénteskedni? Motivaciok és elvarasok tudatositasa

b) A Labrisz misszidja, értékeink, céljaink

c) A Labrisz torténetiink, tevékenységeink, nagy projektjeink (TN, Archivum,
filmkészités, konyvek, havi események, jeles napok, LIFT)

d) A Labrisz 6nkéntesgondozasi rendszere (stratégia, milyen feladatok érhetdek el,
mit varunk az 6nkéntestdl, milyen lehet6séget kap, hogy miikodik a visszajelzés és az
elémenetel rendszere)

e) Relevans szabalyok, szabalyzatok (pénziigy, adatvédelem, gyerekvédelem)
megismerése, tiiz- és munkavédelmi tajékoztato

7. A Tabuk Nélkiil foglalkozasvezet6 onkéntesek esetén az orientald képzés nem
kotelezo, az orientald képzés a-d) blokkjait, illetve az adatvédelmi és gyermekvédelmi
szabalyzatok ismertetését a Tabuk Nélkiil foglalkozasvezet6-onkéntes képzés
(tovabbiakban: TN képzés) tartalmazza.

8. A TN képzés tovabbi tartalma:

a) A TN program onkéntességhez sziikséges ismeretek atadasa: elméleti (LMBTQIA+
fogalmak, jogi ismeretek, Tabuk Nélkiil foglalkozas gyakorlatainak megismerése) és
modszertani tudasatadas valamint gyakorlas

b.) Onismereti gyakorlatok, sajat identitaselemek feltérképezése, személyes torténet
keretbe foglalasa

c.) Foglalkozasvezetés gyakorlasa parokban

d.) Onkéntes lehetGségek ismertetése, és motivaciok felmérése

e.) Relevans szabalyok, szabalyzatok (adatvédelem, gyerekvédelem) megismerése

9. A TN képzés jelenléti, csoportos formaban valésul meg, az Oriental6 képzést
kovet6en vagy annak hianyaban is elvégezhet6. A képzés megszervezésére évente
legalabb egyszer sor kertil.

10.  Egyes feladatok ellatasahoz az Oriental képzést kovetGen tovabbi képzés vagy
betanitas is sziikséges. A képzések sziikség szerint csoportosan vagy egyénileg
valosulnak meg, a képzési forma online, jelenléti, hibrid, e-learning vagy on the job
képzés is lehet.

11. A képzések hosszat, tartalmat és forméajat az aktuélis feladatok alapjan a
tevékenységet koordinal6 munkatars(ak) szabjak meg, kiilonosen a kovetkezd
tevékenységek esetén:

a) Archivumi onkéntesek

b) Kommunikacios onkéntesek

c) Forrasteremtési onkéntesek

d) Adminisztrativ és tigyviteli onkéntesek
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12. A rendszeres és a jeles napokhoz kot6do eseményekhez foglalkoztatott,
Eseményszervezoé onkéntesek egynapos, jelenléti vagy online zajlo képzésen
vesznek részt, amit on-the-job képzés egészit ki. A képzést egyénileg vagy csoportosan,
évente legalabb egyszer szervezziik. A képzés tartalma:

a) Az esemény szervezésének megkezdése: témak, eseménytipusok, dontés az
id6pontrol, lehetséges helyszinek, koltségbecslés készitése
b) Az esemény szervezése: a tematika osszeallitasa, szervezési litemezés készitése,

partnerek, beszallitok, szerz6dések, beszerzések, pénziigy és adminisztracio a
szervezés alatt

c) Az esemény kommunikacioja: hir, hirdetés, sajtokapcsolat és regisztracié —
kapcsolattartas a kommunikacios és forrasteremtési munkacsoporttal

d) Az esemény kozvetlen el6készitése: lebonyolitast segité onkéntesek oktatésa,
kitelepiilés, emlékeztet6k

e) A lebonyolitas, feladatok a helyszinen: nyitastdl zarasig

f) Utémunka: a helyszinen és az esemény utani napokban

13. Az olyan szakfeladatokra, mint a képi dokumentacio, forditas-tolméacsolas,
palyazatiras, sales tevékenység stb. nem képziink onkénteseket, kizarolag a feladat
elvégzésében jartas onkénteseket varunk.

14. A fenti képzéseket kovet6en oOnkénteseink tovabbképzéseken, csapatépitd,
visszajelz§ eseményeken is részt vehetnek. Err6l az onkéntes fejlesztésrél szolo
fejezetben irunk.

VI. Az onkéntesek elémeneteli rendszere, jogok,
kotelezettségek

3. Az onkéntesek elomeneteli rendszere

1.1 Az eseti onkéntesek és a gyakornokok az el6émeneteli rendszerben nem
érintettek, az csak allando6 onkénteseinkre vonatkozik.

1.2 A rendszer atjarhat6: az eseti onkéntesbdl, gyakornokbdl lehet allando
onkéntes. Ilyen esetben az el6émeneteli rendszerbe 1épési szintet nem az eltelt id6,
hanem az adott szinthez sziikséges kompetenciak fogjak meghatarozni. A szintbe valo
besorolasra az a felels koordinator tesz javaslatot, aki az adott 6nkéntes munkajat a
legjobban latta (ahol a legnagyobb 6raszamban dolgozott, tovabbiakban: tevékenység
koordinator). A javaslatrél a Kozgytilés felhatalmazasa alapjan az egyesiilet Elnoksége
dont.

1.3 Az allando onkéntesek az onkéntes munkaval toltott id6 és kompetenciaik
fliggvényében 3 szintre sorolhatok:

a) Junior: belépd Gj onkéntes, fliggetleniil attdl, hogy az ellatott teriileteken
rendelkezik-e relevans kompetenciakkal, tapasztalattal, vagy azokat most tanulja.
Munkajat altaldban a tevékenység koordinatora vagy egy mentor kozvetlen iranyitasa
mellett végzi. A kivételeket az 1. sz. Melléklet részletezi.

b) Senior: legalabb egy éve allando, aktiv onkéntes, legalabb 200 ledolgozott
onkéntes oraval. Munkajat a tevékenység koordinatorral egyeztetve végzi. Adott
teriileti kompetenciadit figyelembe véve, egyes részfeladatokban vagy teljes
feladategységekben onalléan dolgozik. A senior szintbe val6 atsorolas automatikusan
torténik, azt tevékenységkoordinator, az 6nkénteskoordinator vagy maga az onkéntes
is kezdeményezheti. Az 6nkénteskoordinator az elémenetelrél e-mailben tajékoztatja
az egyesiilet tagsagat.



c) Mentor: iranyitasi és/vagy oktatasi kompetencidkkal rendelkezd, senior
onkéntes, aki onkéntes egységeket vezet, és/vagy a juniorok on-the-job felkészitését
végzi egyes feladatokban. Az 4j szintbe val6 atsorolasra a tevékenység koordinatora
tesz javaslatot. A javaslatrol a Kozgytilés felhatalmazisa alapjan az egyesiilet
Elnoksége dont. Az onkénteskoordinator az elémenetelr6l e-mailben tajékoztatja az
egyesiilet tagsagat.

1.4 Az elémeneteli rendszer miikodtetése érdekében az oOnkéntesek munkéajarol
jelenléti ivet kell vezetni. A jelenléti ivet az onkéntes vezeti, a kovetkezé pontban irtak
szerint.

2, Az onkéntesek kotelességeti és jogai

2.1 Az onkéntesekre vonatkoznak az egyestilet Szervezeti és miikodési szabélyzataban
irtak. Igy az altalanos jogokat és kotelezettségeket a IV. Onkéntesek c. pont, a
kartéritési felel6sséget a VI., a fegyelmi eljarast a VII. pont szabalyozza.

2.2 Az onkéntes mindemellett koteles munkajat a szerzédés és az adott feladatra
vonatkoz6 utasitasok és informéciok szerint, a téle telhet6 legjobb mindségben, a
megallapodott hatarid6ben elvégezni.

2.3 Koteles az egyesiilet értékeit és céljait tiszteletben tartani, j6 hirét megdérizni, az
egyesiileti vagyont és a hasznalatra kapott munkaeszkozok allagat megovni.

2.4 Koteles az egyesiilet Etikai kodexét és Gyermekvédelmi szabalyzatat megismerni
és betartani.

2.5 Koteles a munka- és tiizvédelmi utasitasokat, illetve az adott helyszinre vonatkozo
hézirendet megismerni és betartani, és erre masokat is figyelmeztetni.

2.6 Az onkéntes a tevékenység koordinator altal az adott feladat ellatasara megadott
oraszamok alapjan az onkéntesmunkéaval toltott 6raszamait maga vezeti. Amennyiben
az elémeneteli rendszerben meghatarozott 200 orat, illetve a motivaciés rendszerben
meghatarozott 6raszdmokat eléri, joga van ezt jelezni a tevékenység koordinatora
és/vagy az onkénteskoordinator felé.

2.7 Az onkéntesnek joga van a biztonsagos, testi épségét, egészségét és mentalis
egészségét nem veszélyeztet6 munkakornyezethez.

2.8 Joga van a szakmai vagy hattérfeladatokkal, munkakornyezettel kapcsolatos
észrevételei, javaslatai, sziikségletei jelzéséhez, erre az egyesiilet szamara feliiletet
biztosit.

2.9 Joga van munkaja elismeréséhez, tovabba alland6 onkéntesként joga van az
onkéntes elémeneteli rendszerben valo részvételhez.

2.10 Joga van részt venni az egyesiileti, nem nyilvinos megbeszéléseken, illetve a
kizarolag onkéntesek szaméara szervezett és meghirdetett eseményeken.

VIl. Koordinacio és kapcsolattartas

1. Az onkénteskoordinacio és -fejlesztés célja az oOnkéntesek munkéjanak
tamogatasa, kompetenciaik fejlesztése, a rendszeres visszajelzésekhez feliilet



biztositasa annak érdekében, hogy az onkéntesekkel valo egylittmiikodés tartos és
hatékony legyen. Ennek érdekében a Labrisz a kovetkezdket biztositja.

2. Az egyesiilet onkénteskoordinatort foglalkoztat, akinek f6 feladata az
onkéntesek toborzasa, kivalasztasuk és beillesztésiik koordinélasa, a velik valo
kapcsolattartas szervezése, részvétel az onkéntesek teljesitményének értékelésében,
kompetenciafejlesztésiik  tervezésében, az oOnkéntes el6meneteli rendszer
miikodtetésében. Feladata tovabba az onkéntesektdl érkezo strukturalt visszajelzések
gyljtésének és elemzésének koordinalasa, onkéntestalalkozok szervezése és vezetése.
Az onkénteskoordinator végzi a kapcsolodd adminisztraciot, igy kezeli az onkéntes
szerzGdéseket és az adatbazist. Az oOnkénteskoordinator feladatait részletesen
munkakori leirasa szabalyozza.

3. A tevékenység koordinatorok: tevékenység koordinatornak az szamit, aki
azt a feladatot koordinalja, amiben az onkéntes részt vesz. A tevékenység koordinator
maga is lehet onkéntes (senior vagy mentor). Feladatuk az onkéntesekkel a
feladatvégzés kozbeni kapcsolattartas, a munka iranyitasa, a sziikség szerinti szakmai
tamogatas biztositasa. A tevékenység koordinator az onkéntes szamaéra irasban (rovid
levélben), ésszerti hataridén beliil visszajelzést ad minden elvégzett feladatrol, a
pozitiv dolgokrol és a fejlesztendd teriiletekrol. Részt vesz az onkéntestalalkozokon és
az onkéntesek rendszeres teljesitményértékelésében. A levél cimzésébe masolatban
beteszi az Onkénteskoordinatort. Az onkéntesek szaméara meghatarozza az adott
feladatra elszamolhaté onkéntesorat. Az onkéntes jelzésére kezdeményezi a junior
onkéntes senior kategoridba valé atsorolasat, illetve az adott Oraszamokhoz
kapcsol6do, a motivacios rendszerben leirt kedvezmények érvényesitését.

4. Az oOnkénteskoordinator munkajat a mentorok segitik, akik maguk is
onkéntesek. Ok felkérés alapjan részt vehetnek minden, az 6nkénteskoordinator ltal
végzett feladatban, az onkéntesek feladatorientalt betanitasat, visszajelzések gytijtését
és elemzését, onkéntestalalkozok szervezését és levezetését onalloan is végezhetik.

5. Az onkéntesekkel val6 kapcsolattartas elsédleges online feliiletei:
levelezdblista, kozosségi médiafeliileten létrehozott csoport. A feliiletek célja a
feladatokra valé jelentkezés, a személyes taldlkozasok kozotti kapcsolattartas, a
feladatok elvégzéséhez sziikséges informaciok gyors tovabbitadsanak megkonnyitése.
Emellett az egyes feladatokra delegalt onkéntesek munkajuk megkonnyitése vagy a
kapcsolattartas és kapcsolatapolés érdekében mas csoportokat is l1étrehozhatnak, vagy
azokhoz csatlakozhatnak.

6. Az onkéntesekkel valo kapcsolattartas személyes feliilete az évente legalabb
két alkalommal megszervezett onkéntestalalkozoé — éaltalaban tavasszal és Gsszel.
Az oOnkéntestaldlkozok célja az emberi kapcsolatok erdsitése, a tapasztalatok
megosztasa és visszajelzések adasa-fogadasa. Az onkéntesek kezdeményezésére az
onkéntesek teljes korével vagy kisebb csoportjaval mas, akar kizarolag szabadidés céla
talalkozok is létrehozhatok. Az onkéntesek emellett hivatalosak a Labrisz Télany6
partijara, illetve korlatozott 1étszamban, a lehet&ségek és teljesitményiik fiiggvényében
az éves csapatépité elvonulasra. Az elvonulas alkalmaval a meghivasok prioritasa:
mentor, senior, junior.

VIIl. Az onkéntesek fejlesztésenek és
motivalasanak eszkozei

4. Az onkéntesek teljesitményének értékelése idoszakosan és a feladatok
elvégzését kovetden torténik. A feladatok elvégzését kovets (rendszeres) értékelés
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rovid, irasos formaju visszajelzés, amit az onkéntes a tevékenység koordinatortol kap
a feladat elvégzését kovet6en. Az iddszakos teljesitményértékelés évente
legalabb két alkalommal torténik.

5. Az idoszakos teljesitményértékelés kitér az ellatott feladat és a csapatba
valo illeszkedés mindségének értékelésére, a sziikséges kompetenciafejlesztés
meghatarozasara, az oOnkéntes feladatokkal, csapattal és munkakornyezettel
kapcsolatos visszajelzéseinek fogadasara. Az értékelést a tevékenység koordinatora,
lehet6ség szerint az onkénteskoordinator kozremiikodésével, szoéban vagy irasban
végzi. Az onkéntes kompetenciafejlesztési sziikségleteit és visszajelzését, illetve az
onkéntes szerz6désmodositasat igényld fejleményeket irasban rogziteni kell, és el kell
juttatni az onkénteskoordinatorhoz, hogy azok a kovetkez6 id6szakban a gyakorlatba
beépithetdek legyenek.

6. A mentorok a fentieken tul, évente egy alkalommal vesznek részt személyes
beszélgetésben az onkénteskoordinatorral. A beszélgetés célja a szokasos
teljesitményértékelésen tl annak mérése, hogy a mentor onkéntes motivaciojaval és
fejlédési céljaival mennyire van O0sszhangban az a tevékenység, amit a megel6z6
id6szakban ellatott. A visszajelzés alapjan a beszélgetés végére a mentor altal ellatott
feladatokrol sziikség szerint Gjra meg kell allapodni.

7. A teljesitményértékelés alapjan feltart képzési és fejlesztési sziikségletet az
onkénteskoordinator Osszesiti, és azt az ligyvezet6 és a pénziigyi vezeto felé dontésre
tovabbitja. Ezt kovet6en, ahol lehetséges, megtorténik a belsé kiegészit6/ismétld
képzések megszervezése és megtartasa, illetve a kiilsé képzési lehetGségek
feltérképezése.

8. Az onkéntesek motivalasdnak eszkoze az onkéntes elémeneteli rendszer
(lasd errdl szolo fejezet). Az egyes, korlatozott szamban elérhet6 lehetdségeknél az
onkéntesek koziil a régebben dolgozokat, illetve a nagyobb felel6sséggel jaré feladatot
ellato onkénteseket részesitjiik elényben.

0. Az onkénteseket az elért onkéntesora, teljesitményiik és az elémeneteli
rendszerben elfoglalt helyiik alapjan tovabbi elismerések és kedvezmények illetik meg.
10. Idoéalapi elismerések: 500 onkéntesora: bronz fokozatt senior onkéntes,
1000 Onkéntesora: eziist fokozata senior onkéntes, 2000 onkéntesora: arany fokozatt
senior onkéntes. Az elismeréseket az évi két onkéntes talalkozon adjuk at a fokozatot
elért onkénteseknek. Formaja: elismer6 oklevél.

11. Teljesitményalapu elismerések: az év junior/senior onkéntese, az év
onkéntes mentora cim adhato az adott kategoriaba tartozé onkénteseknek, ha az éves
teljesitményiik  kimagaslé. Dij adhaté pl. rekordszamu szinvonalas foglalkozas
megtartasaért, sikeres nagyesemény koordinalasaért, jelent6s adoméanybevétel
behozasaért stb.

12. A dijjra a tagok vagy munkavallalok egyénileg vagy csoportosan is jelolhetnek
onkéntest. A jeloléseket az Onkénteskoordinatornak irasban, indoklassal kell
elkiildeni.

13. Az onkénteskoordinator e-mailben tajékoztatja az egyesiilet tagsagat a jeloltek
személyérol és a szavazasra jogosultak személyérdl. Ezt kovetGen létrehozza a
szavazasi feliiletet, és hataridot ad a szavazasra.

14.  Dijat kategoéridanként egy f6 kaphat. A dij odaitélésérél azok a munkatarsak
dontenek, akik az év soran onkéntesekkel egyiitt dolgoztak (szavazasra jogosultak
kore). A szavazas online tartand6. A dij odaitélésérdl a szavazok egyszert tobbsége
dont. Amennyiben a szavazas soran legalabb két onkéntes azonos szavazatszamot kap,
a szavazast meg kell ismételni a szlikitett listdval. Amennyiben a mésodik szavazas
utan még kett§ vagy tobb jelolt marad, a dijazott személyér6l az Elnokség az
onkénteskoordinatorral kiegésziilve dont.
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15. Az elismeréseket az évzar6 onkéntes talalkozon adjuk at a dijazott
onkénteseknek. Forméja: elismerd oklevél, lehet6ség szerint: kiegészit természetbeni

juttatassal.
16.  Elémeneteli rendszerhez kotott kedvezmények:
a) Junior: 50%-0s kedvezménnyel részt vehet a téritéses eseményeken (ha van

ilyen), 10% kedvezménnyel vasarolhat merch termékeket. A kiemelten fontos és jo
mindségli munkavégzésért irasos elismerést, évente egyszer pénzbeni vagy
természetbeni juttatast kaphat (a jogszabalyok adta kereteken beliil). Jelolt lehet az Ev
Junior Onkéntese cimért. LehetGség esetén részt vehet belfoldi fesztivalokon,
kitelepiiléseken, tervez6-csapatépité elvonulason.

b) Senior: ingyenesen részt vehet a téritéses eseményeken (ha van ilyen), 20%
kedvezménnyel vasarolhat merch termékeket. A kiemelten fontos és j0 minGségi
munkavégzésért irdsos elismerést, évente egyszer pénzbeni vagy természetbeni
juttatast kaphat (a jogszabalyok adta kereteken beliil). Jelolt lehet az Ev Senior
Onkéntese-cimért. LehetGség esetén részt vehet belfoldi fesztivalokon,
kitelepiiléseken, céges tamogatok altal szervezett VIP-partikon, az egyesiilet altal
finanszirozott képzésen, konferencian, tanulmanyiton Magyarorszagon vagy
kiilfoldon. A tervezsO-csapatépité elvonulasra valdé jelentkezéskor a junior
jelentkez6khoz képest elényben részesiil. Rendes tagnak jelentkezhet.

c) Mentor: A senior onkéntesnek jaré kedvezményeken kiviil: indulhat az Ev
Onkéntes Mentora cimért, illetve arra jelolhet6. A konferencian és tanulmanytton valo
részvételnél a senior onkénteshez képest elényben részestil.

17. A kiégés megelbzésére a Labrisz a kovetkez6 lehet6ségeket kinalja:
szupervizid, esetmegbeszélés, csapatépités. Az oOnkéntesek esetén a csapatépités
lehet6ségét az onkéntestalalkozok hordozzak, amelyeken a tagsag és a munkavallalok
egy része is részt vesz.

18. A kiégés megel6zése érdekében fokozott stressz vagy munkacsoporton beliili
konfliktus esetén az onkéntesek kezdeményezhetik a szupervizié Osszehivasat, amit
kiils6 szakemberrel tartunk.

19. A feladatokkal kapcsolatos elakadas esetén a mentor, a tevékenység
koordinatora vagy az onkénteskoordinator segitségével esetmegbeszélés tarthato, az
onkéntesek vagy a mentor/koordinatorok kezdeményezésére, egyéni vagy csoportos
formaban.

20. Az esetmegbeszélés a TN foglalkozasvezetd onkéntesek szdmara a tevékenység
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koordinator 4ltal elGirtak szerint kotelezé.

IX. Az onkentesek visszajelzésenek és
részvételének fellletei

21.  Mivel az éves tervezs-csapatépité elvonuldson nincs lehet6ség minden
onkéntes megjelenésére, az elvonulason részt nem vevé onkéntesek az elvonulés
tervezés moduljanak eredményérdl a kovetkez6 onkéntestalalkozon értesiilnek, és
ahhoz javaslatokat, észrevételeket tehetnek.

22. Az onkéntesek visszajelzéseit ezen kiviil az onkéntestalalkozokon, illetve az
onkénteskoordinatoron és a tevékenységkoordinatorokon keresztiil folyamatosan
fogadjuk. A koordinatorok feladata a visszajelzések, javaslatok, észrevételek,
sziikségletek napi munkaba épitett, folyamatos monitorozasa, és errdl kotetlen
formaju visszajelzések adasa a munkatarsi megbeszélések alkalméaval. Az egyesiilet
elnokségének felelGssége a visszajelzések beépitése a fejlesztésekbe.
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23. Az egyesiilet a 2026-ban kezdddd stratégiai ciklusban a lathatosag, a
folyamatok és a tevékenység hatasanak mérésére monitori rendszert dolgoz Kki,
amelynek eleme az onkéntesmunka folyamatainak és hatasanak monitorozasa. A
monitori rendszer ezen szakasza az onkéntesektdl kérdGives és/vagy fokuszesoportos
formaban gytijtott visszajelzéseken alapszik. A strukturalt, anonim adatgy{ijtés évente
zajlik, az eredményeket a tevékenységek és az oOnkéntesmenedzsment rendszer

fejlesztéseibe épitjiik be.

X. Az onkéntesmunka lezarasa

24. Amennyiben az 6nkéntesmunka lezarasara nem az onkéntes halala vagy stlyos
betegsége miatt keriil sor, fliggetleniil az egyilittm{ikodés befejezésének okatol és
koriilményeitdl, a kovetkezok szerint kell eljarni.

25. Az onkéntes a nala 1év6 feladatokat lezarja, a le nem zarhat6 (be nem fejezheto)
feladatokat a tevékenység koordinatornak minden rendelkezésre all6 eszkozzel,
informéacioval és dokumentummal atadja. Ennek soran jelzi azokat a tudomasaban
1év6 hianyossagokat, amelyek a munka befejezését gatoljak vagy megakadalyozzak.
26. Az oOnkéntes a nala 1év6, hasznalatra atadott egyesiileti eszkozoket,
berendezéseket, dokumentumokat irasos atvételi elismervénnyel visszaszolgaltatja.
27.  Ezt kovetGen zarobeszélgetésre kertil sor, amelyen az onkéntes és a tevékenység
koordinator/onkénteskoordinator értékeli az oOnkéntes munkajat, és az
egyuttmiikodés befejezésének koriilményeit. A zarobeszélgetést lehetfség szerint
akkor is meg kell tartani, ha az onkéntes tavozasara fegyelmi okbol keriilt sor.

28. Amennyiben az egyiittmi{ikodés befejezésére nem fegyelmi okbol keriil sor, az
onkéntes és a zarobeszélgetés vezetdje megallapodhatnak a kapcsolattartas modjarol,
illetve arrol, hogy az 6nkéntes szeretne-e az 6nkéntes adatbazisban maradni, a késébbi
visszatérést megkonnyitendd.

29. A zarobeszélgetésben az onkéntes részérdl elhangzo fejlesztési javaslatokrol,
illetve a kapcsolattartas moédjarol, és arrol, hogy az onkéntest torolni kell-e az
adatbazisbdl, a tevékenység koordinator irasban értesiti az onkénteskoordinatort. A
zarObeszélgetésrol egyebekben feljegyzés nem késziil.

30. Amennyiben az egylittmi{ikodés befejezésére fegyelmi okbdl keriil sor, vagy ezt
az onkéntes a zarobeszélgetés alkalmaval kéri, az onkéntest az adatbazisbél azonnali
hatallyal torolni kell.

31.  Amennyiben az egylittm{ikodés befejezésére nem fegyelmi okbol kertil sor, az
onkéntes zar6 elismerésben részesiilhet, amely azonos lehet az oOnkéntesek
elismerésérol szolo fejezetben irt, idéalapu elismerésekkel.
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